JUNTA DE EXTREMADURA
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica

Direccién General de
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion

Qué hacer cuando el sistema nos lanza este mensaje durante el envio de un formulario a firma:
‘Problema de conexidn con PF. Por favor contacte con administrador’.

Si estamos tratando de enviar el formulario a firma desde el flujo de tramitacién de un expediente
y nos aparece este error, sepan que es debido a:

Este error lo arroja el sistema normalmente cuando se anexan documentos cuyo titulo o nombres
de archivo incluyen acentos y/o caracteres especiales. La 'N' también se considera un caracter
especial.

Podemos consultar si es nuestro caso, revisando los documentos anexos desde el registro de la
asistencia o comision que estamos tramitando. A modo ejemplo:
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SOLUCION: Deberan acceder al registro del expediente desde la opcién 'modificar' en la bandeja
de tramitacion a la propuesta y eliminar el/los adjunto/s implicado/s, para anexarlo/s de nuevo sin
tildes ni caracteres especiales en sus titulos y nombres de archivo.

Otros problemas de conexion con PF relacionados:

En otras ocasiones, el sistema lanza este otro mensaje de error: ‘Problemas de conexién con
Portafirmas. Usuario no valido.’

Este error puede deberse:

1. Elfirmante no esta dado de alta en la aplicacion
2. El firmante si esta dado de alta en la aplicacidn, pero este no ha ingresado la primera vez
al portafirma y por ende no esta validado.

No obstante, si ya ha revisado todas estas premisas y alin asi, su caso persiste, por favor, pdnganse
en contacto con el CAU Alcantara (alcantara.cau@juntaex.es), indicandonos el n2 de registro
indemnizaciones para un mejor analisis.
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