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No puedo cerrar la visualización de un documento 
 
Si abrimos para visualizar un documento en alcántara, existe un botón para cerrarlo 
 

En ocasiones, si la resolución del navegador no es la correcta, puede resultar este campo oculto. 
 
Solución: 
 

 
 
Desplazar la barra seleccionada hacia el lateral derecho.  
 
El sistema mostrará un icono con tres puntos 
  
Al seleccionar los tres puntos, el sistema mostrará un icono con una X.  
 
Una vez pulsado el botón X, el documento se cerrará 
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